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Rechtbank Overijssel ECLI:NL:RBOVE:2024:7000

Van =] Gronden: g-grond

Tot =] Ontbinding op de g-grond vanwege grensoverschrijdend gedrag van werknemer.
Rechtbank Overijssel

Soorten A Rechtspraak =
Instanties belang bij voorziening ontbreekt.
Rechtbank Zeeland-West-Brabant
Antillen v
¥ Rechtspraak <
D Centrale Raad van Beroep (822) .
Rechtbank Limburg ECLI:NL:RBLIM:2024:9502
O Europees Hof voor de Rechten van Opzegverboden (7:670 en 7:670a BW), Benoeming, schorsing en ontslag
de Mens (1)
Hof v Ontslag statutair bestuurder emnstig verwijtbaar wegens ontbreken van redelijke grond (onvoldoende disfunctioneren aangetoond
of verbetertraject geboden). Botsing Chinese cultuur met westerse directheid ontslaat (Chinese) werkgever niet van geven van
Hof van Justitie van de Europese feedback aan bestuurder en bieden van verbetertraject. Billijke vergoeding € 200.000.
Unie Rechtbank Limburg
Hoge Raad v
8 " <
[] internationaal overig (6) Rechtbank Zeeland-West-Brabant ECLI:NL:RBZWB:2024:8753
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Deliveroo/FNV

Hoge Raad, 24 maart 2023
ECLENL:HR:2023:443
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IMe( annotatie door prof. mr. dr. A.R. Houweling Io

Deliveroo-bezorgers zijn werknemers. Vrijheid te werken en zich te laten
vervangen staan aan arbeidsovereenkomst niet in de weg. o

Feiten

Deliveroo is in juni 2015 in Nederland begonnen met haar activiteiten.
Via een digitaal platform worden onafhankelijke restaurants door middel
van een bestel- en betaalsysteem gekoppeld aan klanten. Deliveroo biedt
daarbij een online maaltijdbestel- en betaalsysteem aan, alsmede een
bezorgdienst van de restaurants naar de klanten. Van september 2015 tot
in de loop van 2018 heeft Deliveroo bezorgers op basis van een

Hoge Raad
ECLI: ECLIENLHR:2023:443
Roepnaam: Deliveroo/FNV
Zaaknummer: 21/02090

INummer: AR-2023-0400

Rechters: C.E. Du Perron, A.E.B. ter Heide, CH

Sieburgh, S.J. Schaafsma en K. Teuben e
Advocaten: 5.F Sagel en F.V. Dekker

Wetsartikelen: 7610 BW

‘Onderwerpen: Partijbedoeling en feitelijke

uitvoering

opdrachtovereenkomst, Deliveroo, bezorgers,

persoonlijke arbeid, verplichting, vrijheid el
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partijbedoeling en feitelijke

Details

ECLI: ECLENLHR:2023:443
Instantie: Hoge Raad

Uitspraakdatum: 24 maart 2023

Roepnaam: Deliveroo/FNV 0
Referentienummer: AR-2023-0400
Wetsartikelen: 7:610 BW

Advocaten: S.F. Sagel en F-M. Dekker
Rechters: C.E. Du Perron, AE.B. ter Heide, CH
sieburgh, 5.J. Schaafsma en K. Teuben

Lees de bijbehorende annotatie

Deliver-hoe of Deliver-moe? Het ku

dsovereenkomst na Deliverac

Ruben Houweling

Trefwoorden

arbeidsovereenkomst, 2zp,
apdrachtovereenkomst, Deliveroo, bezorgers,
persoonlijke arbeid, verplichting, vrijheid,

Deliverco-bezorgers zijn
niet in de weg.

Vrijhveid te werken en zich te laten vervangen staan aan arbeidsovereenkomst

Feiten

Deliveroo is in juni 2015 in Nederland begonnen met haar activiteiten. Via een digitaal platform worden onafhankelijke
restaurants door middel van een bestel- en betaalsysteem gekoppeld aan klanten. Deliveroo biedt daarbij een online
maaltijdbestel- en naar de klanten. Van september
2015 tot in de loop van 2018 heeft Deliveros bezorgers op basis van een arbeidsovereenkomst voor bepaalde tijd (voor

aan, alsmede een van de

maximaal 23 maanden) in dienst genomen. Het betrof een min-max oproepcantract met een minimum van een uur en

een maximum van 160 uur per maand. Betaling vond plaats het wettelijk (js s

Per februari 2018 heeft Deliveroo besloten de arbeidsovereenkomsten met de bezorgers niet meer te verlengen. Bezor-
gers werken sinds 1juli 2018 alleen nog op basis van een opdrachtovereenkomst. In de doar Deliverao tot 21 september
2018 gebruikt

van de Kamer van

dat de bezorger zich als ondernemer moest inschrijven in het
moest beschikken. Sinds 21 september 2018
en de Unlimited komst.

en over een bl

hanteert Deliveroo twee soorten apdrachts de Regul
Op grond van de Regular-overeenkomst kan per vier weken maximaal € 603,92 (niveau 2019; 40% van het reguliere mi-
nimumloon; in augustus 2020 € 620,32 per vier weken) worden verdiend en is, vanwege fiscale regelgeving, geen btw-
afdracht verplicht. (NB Het gaat hier in feite om het niet verschuldigd zijn van loonbelasting). 8ij gebruik van de Unlimi-
ted-overeenkomst kan meer dan € 603,92 per vier weken worden verdiend, en dient de bezorger btw in rekening te
brengen en af te dragen. Betaling vindt in beide gevallen plaats per afgeleverde bezorging en op basis van facturering,
waarbij de nermale gang van zaken is dat Deliveroo namens de bezorger de aan Deliveroo gerichte factuur opstelt. Deli-
veroo houdt aok bij dat bij gebruik van de Regular-overeenkomst niet meer dan genoemd bedrag van € 603,92 per vier
weken wordt verdiend: indien de bezorger 80% van dat bedrag heeft verdiend stuurt Deliveroo een bericht, en ook bij
het bereiken van 90% van dat bedrag. Indien het volledige bedrag is verdiend kunnen die maand geen verdere opdrach-
ten worden geaccepteerd.

Sinds maart 2020 hanteert Deliveroa in plaats van het ¥ het

de Free Logi

houdt in dat geen sessies meer van tevoren kunnen worden gereserveerd. ledere bezorger kan op het doar hem ge-

. Dat systeem

wenste moment inloggen, zij het dat dat alleen kan op een moment en plaats waar Deliveroo een behoefte aan bezor-
gers voorziet. Uitsluitend bezorgers die zijn ingelogd kunnen een bestelling krijgen aangeboden. Een aangeboden be-
stelling kan geweigerd werden, waarvaor in het systeem onder andere een van de volgende redenen kan worden opge-
geven: restaurant te ver weg, restaurant wachttijd, wegen gesloten, autopech/fietspech, einde beschikbaarheid, ‘dislike
delivery area’ of overig. Deliveroo maakt bij de toedeling van de bezorging van maaltijden gebruik van een algoritme,
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Onderwerpen

RAAD DER NEDERLANDEN

Datum 24 maart 2073

(NIEUW!)

ARREST
n de zaak van

DELIVERGD NETHERLANDS B gevestigd te Amsterdam,

Details.

Fou: £

Sieburgh, 5.1 Schaafsma en K Teuben

o Les de bilbehorende annotatie

hierna: Delivero,
advocaat: FM. Dekber,

tegen

FEDERATIE NEDERLANDSE VAKBEWEGING,gevestigd te Utrecht,
VERWEERSTER in cassatie,

i

wy,
advacaat: SF. Sagel

L Procesverieop

ke nstanties ve: "
hetvonris in dezaak 1814763 van 15januari 2018
et 20261051101
£N et o verweerschift to verwerping ngediend.

f— e zaskis voor partjentosgelicht dooe envoor 8 v mede

4007 LN, Timp,

Ganeraal RLH. de Bock stre tot verwerping van het cassatieberoep.

Deliveroo heett schrifeljk op die canclusie gereageerd.
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